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Zacnite z enim procesom. Dokazite. RazSirite.

Kje zaceti z Ul v MedTech podjetju: Sest stopenj, vsaka dovolj majhna za zaCetek v dveh tednih, vsaka z izhodiS§€no meritvijo in brez
programske opreme, dokler proces ni popravljen.
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/0 je preoblikovalo delovni proces
okoli ljudi in Ul — 27 % pravi, da
je to cilj

(074
57 /0 MedTech podijetij Ul uporablja izdelke Ul uporablja

Kje stoji panoga. Deloitte Center for Health Solutions, anketa med
100 vodilnimi v MedTechu, maj 2026. Razkorak med 6 % in 27 % je
razkorak, ki ga ta stran pomaga zapreti.

neformalno — brez
posodobljenega SOP in
validacije

predvsem za posameznike, z
malo spremembami procesov

Lestvica — en proces, Sest stopenj Pravilo: na naslednjo stopnjo ne stopite, dokler predhodna ni izmerjena.

STOPNJE 0-2 - SE BREZ PROGRAMSKE OPREME STOPNJE 3-5 - Ul, NIVO ZA NIVOJEM

Orodja brez spremembe procesa

Lotiti se vsega naenkrat
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Izberite

En proces, od zacetnega do
kon&nega dogodka. En odgovorni
lastnik. Tri do Sest ljudi, ki delo
opravljajo.

Kdaj 1. teden
Meritev Enovrsticna listina, ki jo
podpise lastnik

korak

PRAVILA ZA
MEDTECH
PODJETJA

Viri:

Imenovan €lovek je odgovoren za vsak

tudi avtomatiziranega. Programska oprema je lahko
zadolZzena; odgovorna je oseba. Eno ime na korak.

Brez izhodis¢a ni dokaza

|

Izhodisce

Sledite petim resniénim primerom
skozi proces. Kdo jih je obravnaval,
v katerem sistemu, koliko je ¢akal
vsak korak.

Kdaj 1.—2. teden

Meritev Cas cikla, as &akanja,
pravilno prvi¢, prenosi —
zapisano

Nakup pred izrisom procesa
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Popravite proces

Odstranite, zdruzite in preuredite
pred kakr§no koli programsko
opremo. Ukinite dvojni vnos in
odobritey, ki je nihEe ne potrebuije.

Kdaj 2.—4. teden

Meritev Manj prepisovanj; istih
pet primerov znova na
papirju

Postopek pove, kaj naredi Ul in kdo podpise

kaj proizvede, kaj preveri ¢lovek. Nedokumentiran
asistent je tisto, kar presojevalec najde najprej.

- zaupanje Ul izven njenega
obsega
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Asistenti

Asistent Ul odgovori ¢loveku:
osnutki, povzetki in iskanje, ki se
ponavljajo. Zaposleni pregledajo
vsak izdelek.

\CE] 3.—6. teden

Meritev Manj ur na primer;
zabelezen delez
popravkov

Nobenih reguliranih ali zaupnih podatkov v

osebnih orodjih

tehniéne mape, zapisi o reklamacijah, cene,
pogodbe, razpisi — podjetniski pogoji ali nic.
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Zaupanje Ul izven njenega
Agenti na nepovezanih podatkih obsega
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Avtomatizirajte Agenti

povezave

Povezite sisteme, kjer Clovek ro¢no
pretipkava, ponovno vnasa ali
prepisuje iste podatke; vsak tak
primer postane integracija.

Agent obravnava primer:
programska oprema vodi rutinskih
80 % od zacetka do konca,
preostalo pa s celotnim
kontekstom preda imenovani
osebi.

Kdaj 6.-10. teden Kdaj

od 2. Cetrtletja
Meritev  Pretipkavanje na ni¢; Meritev DeleZ brez

manj napak pri vnosu posredovanja; delez

eskalacij; revizijska sled

Spremljajte deleZ ¢loveskih popravkov
delez izdelkov Ul ki jih je oseba spremenila. Blizu
ni¢le pomeni odli¢no Ul — ali da nihée ne preverja.
Vedite, kaj od tega.

Build the engine, not just the plan.
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